
浙江兰溪越商村镇银行

2023年度报告

(信息披露）

二〇二四年四月

年度报告/目录

1 第一节  重要提示


 第二节  公司基本信息
1
 第三节  重要财务信息
2
 第四节  银行业务信息及数据摘要
3
 第五节  各类风险管理状况
7
 第六节  公司治理结构
9
 第七节  薪酬管理信息
12
13 第八节  关联方有关事项


 第九节  年度重要事项
15
16 第十节  小微企业金融服务情况


 第十一节 保护消费者权益情况...........................18
 第十二节  附录
19


第一节  重要提示

☆ 公司董事会、行长（单位主要负责人）保证披露的信息真实、准确、完整，并就其保证承担相应的法律责任。

☆ 本公司财务年度报告已经由浙江至诚会计师事务所审计并出具了审计报告。
第二节  公司基本信息
2.1 基本情况

	公司法定中文名称
	浙江兰溪越商村镇银行股份有限公司

（简称：浙江兰溪越商村镇银行）

	公司法定英文名称
	Lanxi  Yueshang  Rural  Bank of  Zhejiang  Co. Ltd.

	法定代表人
	毛宏笙

	注册资本
	10000万元

	成立时间
	2011年2月1日

	注册地址
	浙江省兰溪市兰江街道振兴路500号开发区大楼辅楼1－2层

	邮政编码
	321100

	客服及投诉电话
	0579-88206688

	办公地址
	浙江省兰溪市兰江街道振兴路500号开发区大楼辅楼1－2层

	经营范围
	吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算；办理票据承兑与贴现；从事同业拆借；代理发行、代理兑付、承销政府债券；代理收付款项及代理保险业务；按照国家有关规定，代理政策性银行，商业银行和保险公司、证券公司等金融机构业务；经银行业监督管理机构批准或政策许可的其他业务。


2.2 联系人及联系方式

	联系人
	戴亚婷

	联系电话
	0579-88663027

	传真
	0579-88896396


第三节  重要财务信息
3.1 本年度主要利润指标         

   单位：万元
	项目
	审计数

	利润总额
	1200.27

	净利润
	1058.14


3.2 主要会计财务数据                      

单位：万元
	项目
	2023年末
	2022年末
	增减变动额

	净利润（万元）
	1058.14
	810.82
	247.32

	所有者权益（万元）
	14240.94
	13182.80
	1058.14

	实收资本（万元）
	10000
	10000
	0

	每股收益（元）
	0.11
	0.08
	0.03

	每股净资产（元）
	1.42
	1.32
	0.1


    3.3 截止报告期末前三年补充财务数据
                                      单位：万元
	项目
	2023年
	2022年
	2021年

	存款总额
	158517.58
	168756.12
	154777.38

	其中：定期存款
	126125.12
	131939.83
	116613.65

	贷款总额
	164574.87
	162296.74
	140114.39

	其中：短期贷款
	53529.22
	80587.39
	96670.18

	买断式转贴现票据融资
	10989.11
	15499.95
	15524.52

	减票据贴现利息调整
	29.28
	54.93
	66.62

	中长期贷款
	100085.82
	66264.34
	27919.69


注：（1）、存款总额包括单位活期存款、单位定期存款、个人活期存款、个人定期存款、保证金存款、应解汇款。

（2）、定期存款包括单位定期存款、个人定期存款、银行承兑汇票定期保证金。

（3）、贷款总额包括短期贷款、买断式转贴现票据融资、中长期贷款，不包括应计利息。

3.4 截止报告期末前两年主要监管指标

	项目
	标准值
	2022年度
	2023年度

	资本充足率（%）
	≥8
	11.84
	11.76

	核心资本充足率（%）
	≥4
	10.7
	10.62

	流动性比率（%）
	≥25
	43.39
	56.82

	存贷比（%）
	≤75
	96.2
	103.82

	成本收入比率（%）
	≤45
	57.43
	64.82

	不良贷款比例（%）
	≤5
	0.59
	0.73

	单一集团客户授信集中度（%）
	≤15
	11.42
	11.17

	单一客户贷款集中度（%）
	≤10
	7.50
	7.32

	全部关联度（%）
	≤50
	32.62
	8.65

	拨备覆盖率（%）
	≥100
	359.91
	352.73


3.5 贷款五级分类情况

                                        单位：万元

	五级分类状况
	期初账面数
	所占比例(%)
	期末账面数
	所占比例(%)

	正常
	160098.90
	98.65%
	162515.04
	98.75%

	关注
	1239.27
	0.76%
	852.89
	0.52%

	次级
	292.45
	0.18%
	370.07
	0.22%

	可疑
	666.12
	0.41%
	836.87
	0.51%

	小计
	162296.74
	100.00%
	164574.87
	100.00%

	减:贷款损失准备
	3983.23
	
	4257.25
	

	合计
	158313.51
	
	160317.62
	


注：次级、可疑、损失三类合称为不良贷款，截止2023年12月31日，本行不良贷款余额为1206.94万元，不良贷款率为0.73%。

第四节  银行业务信息及数据摘要
4.1 存放同业款项

境内外明细情况

                                    单位：万元
	项目
	期初数
	期末数

	境内存放同业款项
	20048.67
	22415.69

	合计
	20048.67
	22415.69


存放各金融机构明细情况

                                    单位：万元
	金融机构名称
	期初数
	期末数

	绍兴银行股份有限公司
	10.08
	10.07

	兴业银行绍兴支行
	2398.16
	12368.93

	中国农业银行兰溪支行
	19.53
	24.36

	湖州银行股份有限公司
	4000.00
	3000

	四川新网银行股份有限公司
	143.40
	543.24

	浙江东阳富民村镇银行股份有限公司
	3000.00
	3000

	金华银行股份有限公司
	10000.00
	3000

	中国邮政储蓄银行股份有限公司金华市分行
	20.02
	20.05

	上海票据交易所
	39.64
	183.52

	农信银资金清算中心有限责任公司
	397.84
	245.52

	银联保证金
	20.00
	20

	合计
	20048.67
	22415.69


4.2发放贷款及垫款
                                         单位：万元
	类别
	期初数
	所占比例(%)
	期末数
	所占比例(%)

	保证贷款
	48864.31
	30.10%
	46,024.98
	27.96%

	抵押贷款
	63954.22
	39.39%
	63,478.85
	38.56%

	信用贷款
	33985.2
	20.93%
	43940.49
	26.69%

	质押贷款
	48.00
	0.03%
	200.00
	0.12%

	转贴现
	15499.95
	9.55%
	10959.83
	6.66%

	小计
	162351.68
	100.00%
	164604.15
	100.00%

	减票据贴现利息调整
	54.93
	
	29.28
	

	减:贷款损失准备
	3983.23
	
	4257.25
	

	合计
	158313.51
	
	160317.62
	


4.3信用损失准备

单位：万元
	项目
	期初数
	期末数

	期初余额
	4663.54
	4081.44

	本期计提
	609.00
	373.99

	本期核销
	1245.42
	240.04

	本期转回
	54.32
	68.91

	期末余额
	4081.44
	4284.3


注：其中发放贷款和垫款-准备4257.25万元，预计负债-准备22.29万元，存放同业及其他金融机构款项-准备4.76万元。

4.4 应收利息

                                    单位：万元
	项目
	期初数
	期末数

	计提应收利息
	期初数
	期末数

	应收单位短期贷款利息
	538.38
	499.67

	应收单位中期贷款利息
	1.05
	0.06

	应收个人短期贷款利息
	- 
	- 

	应收个人中期贷款利息
	 
	6.02

	应收个人长期贷款利息
	0.33 
	- 

	合计
	-
	0.07


4.5 同业及其他金融机构存放款项
明细情况

                                    单位：万元
	项目
	期初数
	期末数

	境内同业存放款项
	11000.00 
	22000.00 

	合计
	11000.00 
	22000.00 


金融机构明细情况

                                   单位：万元
	金融机构名称
	期初数
	期末数

	绍兴银行股份有限公司
	11000.00 
	22000.00 

	合计
	11000.00 
	22000.00 


4.6 应付利息

                                 单位：万元
	项目
	期初数
	期末数

	活期储蓄存款利息
	1.76
	1.92

	定期储蓄存款利息
	3027.05
	3098.93

	单位活期存款利息
	2.23
	2.02

	单位定期存款利息
	40.61
	53.96

	单位通知存款利息
	0.01
	0.00

	保证金存款利息
	217.13
	66.78

	应付银行同业存放利息
	6.3
	12.61

	应付向中央银行借款利息
	2.44
	2.44

	合计
	3297.53
	3238.66


4.7 本公司承担银行承兑汇票敞口部分的承兑风险                       
                                          单位：万元

	项目
	2022年末
	2023年末

	自签承兑汇票金额
	19708.62
	18083.82

	保证金金额
	17336.3
	12411.12


第五节  各类风险管理状况

本公司本行以安全性、流动性、效益性为经营原则，实行自主经营，自担风险，自负盈亏，自我约束。推进全面风险管理体系建设，提高风险防控水平，提升核心竞争力，保障了客户、员工长远利益，实现股东价值最大化。

5.1 关于信用风险

信用风险是指借款人或交易对手因各种原因未能及时、足额履行偿还债务义务而违约的风险。

一是建立全行信用风险防范体系，构建风险防范立体网络，控制全行不良资产。二是多策并举，优化信贷管理模式，坚持集中审查、分级审批机制，整合信贷管理体系，精简信贷业务流程，进一步实现审查审批流程高效化、审查人员专业化、审查过程独立化，提升风险管控能力。三是坚持安全性为授信业务发展的底线。任何授信业务的发展必须建立在风险可控的前提下，确保我行新增授信业务不出风险，存量授信业务风险逐步化解。一般情况下，限制发展授信额度500万以上的抵押类和300万元以上的保证、信用类新增授信。以30万元以下小额贷款业务为我行主要信贷投放方向，谨慎开展30万元以上非抵押类授信业务。四是坚持授信管理的主动性与前瞻性原则。加强对客户变化情况的动态分析，重视客户真实资金流与业务的综合分析，设置灵活的续授信方案，掌握授信进退的主动权。对部分风险程度较高的存量客户实施主动压缩退出。前瞻性要求在出现风险苗头时，尽早采取措施，及时化解或转移风险。
5.2 关于流动性风险

流动性风险是指因未能以合理成本获取或将资产变现以应对资产增长或支付到期债务的风险。

一是加大存款组织力度，创新丰富存款业务品种，加大负债端管理与产品创新。二是逐步改善存款结构，降低存款集中度，提高存款稳定性。三是加强流动性监测管理工作，定期对各项流动性指标进行测算和分析，及时了解全行流动性状况。四是定期组织压力测试和流动性风险演练，了解极端情况下流动性风险承受能力。
5.3 关于市场风险
市场风险是指市场状况变化对资产和负债的价值或者对净收入产生不利影响的风险。

一是严格按监管要求，在经营范围内，审慎开展市场业务，以银行同业存款为主要业务，严格把握同业准入关。二是做好全行产品管理工作，努力寻求风险可控前提下的最优金融服务方案。
5.4 关于操作风险

操作风险是指由不完善或有问题的内部程序、员工和信息科技系统，以及外部事件所造成损失的风险。

本公司能够不断完善规章制度，坚持高频率的现场检查与非现场检查，升级我行核心与信贷系统，完善业务流程系统建设。通过加强员工操作风险培训等措施进一步加强操作风险防控措施，增加员工风险意识，确保安全稳健运行。
第六节  公司治理结构

报告期内，本公司认真遵照《中华人民共和国公司法》等相关法律法规，按照监管部门颁布的相关法规要求，结合本公司实际，加强公司治理，健全以股东大会、董事会、监事会、高级管理层为主体的治理框架，完善内部治理机制，提升了公司的治理水平。

6.1 关于股东与股东大会

股份结构

单位：万股、%
	项目
	2023年

	股本总额
	10000.00

	股东性质
	股东户数
	持股数
	持股比例

	地方财政
	0
	0
	0

	国有企业
	1
	5100.00
	51.00

	外资企业
	0
	0
	0

	私营企业
	9
	4900.00 
	49.00

	个人股
	0
	0
	0

	其中：内部职工股
	
	
	

	流通股
	0
	0
	0

	其他
	0
	0
	0

	合计
	10
	10000.00 
	100.00


2.股东情况

单位：万股、%
	序号
	股东单位名称
	股份数
	股权  占比
	质押率
	最终

受益人
	实际控制人名称
	实际控制人及其一致行动人合并持股比例

	1
	绍兴银行股份有限公司
	5100.00
	51.00
	0
	绍兴市财政局
	绍兴市财政局
	51.00

	2
	甬金科技集团股份有限公司
	850.00
	8.50
	0
	 虞纪群
	虞纪群
	8.50

	3
	浙江佳而美纺织有限公司
	850.00
	8.50
	0
	 汪济舟
	万舟控股集团
	8.50

	4
	兰溪市嘉宝化工有限公司
	850.00
	8.50
	0
	钱忠越
	钱忠越
	8.50

	5
	浙江杰斯特电器有限公司
	500.00
	5.00
	0
	许国梁
	许国梁
	5.00

	6
	浙江兰溪金立达框业有限公司
	500.00
	5.00
	0
	唐旭东
	唐旭东
	5.00

	7
	兰溪市汇鑫贸易有限公司
	490.00
	4.90
	0
	章小华
	红狮集团
	4.90

	8
	浙江鑫海纺织有限公司
	360.00
	3.60
	0
	邱海斌
	邱海斌
	3.60

	9
	浙江金梭服装有限公司
	320.00
	3.20
	0
	童胜昊
	金梭控股集团
	3.20

	10
	浙江威臣纺织股份有限公司
	180.00
	  1.80
	0
	张友谊
	张友谊
	1.80


报告期内，本公司召开1次股东大会、1次临时股东大会。各次股东大会会议分别审议并通过了2023年度董、监事会工作报告、董、监事成员的换届、《公司章程》修改草案等多个方面的议案。

本公司严格按照有关规定召集、召开股东大会，确保所有股东享有平等地位，保证股东能够充分行使权利。

6.2 关于董事与董事会

	职务
	姓名
	性别
	任职的单位名称
	任职单位主要职务

	董事长
	陈卫明
	男
	浙江兰溪越商村镇银行
	董事长（代为履职）

	董事
	卢永超
	男
	浙江兰溪越商村镇银行
	副行长（主持）     

	董事
	丁鸣
	男
	绍兴银行
	董事会办公室（绩效考核办公室）、监事会办公室主任

	董事
	郭兰君
	女
	绍兴银行
	授信评审部副总经理

	董事
	徐建忠
	男
	浙江佳而美纺织有限公司
	总经理

	董事
	邱海斌
	男
	浙江鑫海纺织有限公司
	董事长

	董事
	许仁贤
	男
	浙江杰斯特电器有限公司
	董事长


本公司董事会由7名董事组成。

报告期内本公司共组织召开董事会5次。董事会会议分别审议并通过了涉及经营工作、财务工作、重大关联交易审批等多方面的议案。董事会积极履行职责，推进了公司各项业务的稳健发展，维护了公司和股东的合法权益。

6.3 关于监事与监事会

	职务
	姓名
	性别
	任职的单位名称
	任职单位主要职务

	监事长
	陈镓
	女
	绍兴银行
	审计部副总经理  （主持工作）

	监事
	张友谊
	男
	浙江威臣纺织有限公司
	董事长

	职工监事
	徐丽娟
	女
	浙江兰溪越商村镇银行
	综合管理部副总经理


本公司监事会由3名监事组成。

报告期内，本公司共召开监事会4次。监事会会议审议并通过了监事会工作、经营工作、利润分配、经营责任等多个方面的议案。各位监事勤勉尽职，按规定出席会议，并积极发表意见，切实履行了《公司章程》赋予的各项监督职能。

6.4 关于高级管理人员与高级管理层

本公司高级管理层由3名高级管理人员组成。

	职务
	姓名
	性别

	董事长（代为履职）
	陈卫明
	男

	副行长（主持）
	卢永超
	男

	行长助理
	王敏
	女


6.5 部门与分支机构设置情况

截止报告期末，本公司已设立4个部门、5家支行（含总行营业部）、设立诸葛、游埠普惠金融服务点各1家。
	序号
	名称
	地址
	联系电话

	1
	综合管理部
	兰溪市振兴路500号
	0579-88896396

	2
	计划财务部
	兰溪市振兴路500号
	0579-88896378

	3
	风险管理部
	兰溪市振兴路500号
	0579-88889510

	4
	市场业务部
	兰溪市振兴路500号
	0579-88896398

	5
	营业部
	兰溪市振兴路500号
	0579-88896393

	6
	永昌支行
	兰溪市永昌街道镇北路236号
	0579-88896369

	7
	梅江支行
	兰溪市梅江镇白沙路3号
	0579-88896360

	8
	赤溪支行
	兰溪市赤溪街道姓潘村石龙头63号
	0579-88732271

	9
	马涧支行
	兰溪市马涧镇兰浦路210号
	0579-88866383

	10
	诸葛普惠金融服务点
	兰溪市诸葛镇高隆路32号
	0579-88627320

	11
	游埠普惠金融服务点
	兰溪市游埠镇和安南路96号
	0579-88890165


第七节  薪酬管理信息
7.1董事、监事、高级管理人员年度报酬情况

单位：万元

	姓名
	职务
	性别
	报告期内从公司获得的税前报酬总额

	陈卫明
	董事长
	男
	14.29

	卢永超
	副行长（主持）、董事
	男
	72.12

	王敏
	行长助理
	女
	51.82

	丁鸣
	董事
	男
	0

	郭兰君
	董事
	女
	0

	徐建忠
	董事
	男
	0

	邱海斌
	董事
	男
	0

	许仁贤
	董事
	男
	0

	陈镓
	监事长
	女
	0

	张友谊
	监事
	男
	0

	徐丽娟
	职工监事
	女
	28.63


注：董事丁鸣、郭兰君、徐建忠、邱海斌、许仁贤，监事陈镓、张友谊不在本公司领取报酬。其中陈卫明因工作调动在我公司领取2个月薪酬。

7.2 绩效薪酬追索扣回信息
2023年绩效薪酬追索扣回33735元。

第八节  关联方有关事项

8.1 关联方关系

本公司现存在控制关系的关联方:

                      单位：万股
	序号
	关联方名称
	法定代表人
	出资额
	股权比例

	1
	绍兴银行股份有限公司
	金建康
	5100.00
	51.00%


本公司不存在控制关系的关联方：

                              单位：万股、%
	序号
	股东名称
	出资额
	股权比例

	1
	甬金科技集团股份有限公司
	850.00
	8.50%

	2
	浙江佳而美纺织有限公司
	850.00
	8.50%

	3
	兰溪市嘉宝化工有限公司
	850.00
	8.50%

	4
	浙江杰斯特电器有限公司
	500.00
	5.00%

	5
	浙江兰溪金立达框业有限公司
	500.00
	5.00%

	6
	兰溪市汇鑫贸易有限公司
	490.00
	4.90%

	7
	浙江鑫海纺织有限公司
	360.00
	3.60%

	8
	浙江金梭服装有限公司
	320.00
	3.20%

	9
	浙江威臣纺织股份有限公司
	180.00
	1.80%


8.2 关联方交易

1.与存在控制关系的股东之间的交易：

（1）存放同业期末余额及利息收入
单位：万元

	序号
	股东名称
	期初存放

同业款项
	上年利息

收入
	期未存放

同业款项
	本年利息

收入

	1
	绍兴银行股份有限公司
	10.08
	0.03
	10.07
	0.03

	
	合计
	10.08
	0.03
	10.07
	0.03


（2）同业存放期末余额及利息支出
单位：万元

	序号
	股东名称
	期初同业

存放款项
	上年利息

支出
	期末同业

存放款项
	本年利息

支出

	1
	绍兴银行股份有限公司
	110,00.00
	145.68
	220,00.00
	347.81

	
	合计
	110,00.00
	145.68
	220,00.00
	347.81


2.与股东关联方之间的交易：

单位：万元
	序号
	客户名称
	贷款余额
	执行利率
	五级分类状态
	贷款发放日期
	贷款到期日期
	备注

	1
	浙江兰棉纺织有限公司
	948.00
	
	正常
	2023-08-04
	2024-02-04
	银行承兑汇票

	2
	浙江兰溪银丰纺织有限公司
	180.00
	
	正常
	2023-10-07
	2024-04-07
	银行承兑汇票

	3
	浙江兰溪银丰纺织有限公司
	219.00
	
	正常
	2023-10-16
	2024-04-16
	银行承兑汇票


第九节  年度重要事项

9.1 最大十名股东名称及报告期内变动情况

本公司最大十名股东分别为：绍兴银行股份有限公司、甬金科技集团股份有限公司、浙江佳而美纺织有限公司、兰溪市嘉宝化工有限公司、浙江杰斯特电器有限公司、浙江兰溪金立达框业有限公司、兰溪市汇鑫贸易有限公司、浙江鑫海纺织有限公司、浙江金梭服装有限公司、浙江威臣纺织股份有限公司。

报告期内：

2023年8月1日浙江创隆纺织有限公司持有的180万股转让给浙江威臣纺织股份有限公司，完成市场监督管理局变更；2023年8月2日浙江甬金金属科技股份有限公司名称变更为甬金科技集团股份有限公司。

9.2 增加或减少注册资本、分立合并事项

报告期内，本公司未增加或减少注册资本，无分立合并事项。

9.3 人事变动

报告期内，2023年12月14日召开的第二十六次股东大会审议通过第五届董事会董事候选人、第五届监事会非职工监事候选人的议案；2023年12月14日召开的五届一次董事会审议通过同意陈卫明同志主持浙江兰溪越商村镇银行第五届董事会工作；2023年12月14日召开的五届一次监事会审议通过同意陈镓同志为浙江兰溪越商村镇银行第五届监事会监事长职务。

第十节  小微企业金融服务情况

一、坚定不移，践行普惠金融
我行作为新型的农村小法人机构，始终坚持“服务三农，服务小微，服务市民”经营宗旨，始终将服务“三农”作为我行的特色与品牌精心经营，明确村镇银行的市场定位，探索村镇银行的转型发展，践行了“普惠金融”的发展道路。在我行的信贷政策中，对个人、小微企业、个体工商户的信贷投放有明确的投向指引，优先发展小额贷款，严格限制超过500万元的信贷业务。

二、全力支持乡村振兴发展
（一）发展基础，扎根农村。一是继续以农村网点为辐射，以点带面，推进“网格化”营销模式。经过三年“网格村”业务的推进，现我行已发展全市208个网格村，网格村业务累计授信3594笔，授信金额6.1亿元；累计用信2829笔，用信金额3.84亿元。其中，23年新增网格村业务授信651笔，授信金额1.37亿；用信笔数为510笔，用信金额0.92亿元，户均为19.08万元。二是“惠农先锋”党建品牌向纵深推进，乡村振兴和共富服务持续发力,“杨梅、枇杷系列贷款”被评为2023年度金华市共富金融十佳产品。

（二）坚持定位，做小做散。结合兰溪市政府“十战”“ 十工程”及金融活水滴灌工程要求，先后组织了一系列专项竞赛，通过季季活动，推进贷款营销，助推普惠小微贷款投放。以信用方式发放，降低担保方式门槛，利率也低于其他贷款产品，降低客户的融资成本。截止12月份，全行新增授信808笔，金额共计47136.7万元，其中30万元以下授信612笔，金额12292.2万元，户均为20.09万元。普惠小微贷款余额118434.02万元，较年初增加6135.77万元，增幅5.46%。全行小微贷款户数2799户，较年初增加306户，户均贷款42.31万元。

三、加快线上贷款平台建设，提高服务效率

大力发展“快贷”“越捷贷”等线上业务产品，实现线上线下全渠道获客，参照主发起行“金捷贷”专案，推出适合兰溪产业特点的“越捷贷”专案，不断提升客户的金融服务体验感和满意度。
第十一节  保护消费者权益情况

一、“3.15”消费者权益保护宣传

为提升消费者维权意识，进一步做好消费者权益保护和金融宣传工作，提升公众风险防范意识，构建和谐金融生态环境，我行各家机构开展了“3.15”消费者权益保护宣传周活动，通过网络、微信公众号、电子银行等宣传载体，结合活动开展不定期发布宣教内容，对广大居民普及宣传人民币、打击非法集资、防范金融诈骗、存款保险、反洗钱等各项金融知识。

二、客户投诉机制

我行制定了《客户投诉处理管理办法》，除在官方网站、电子银行公布投诉电话外，已在每个网点张贴客户投诉处理流程，2023年我行共收到监管部门转办投诉2笔，通过国家金融监督管理总局消费投诉处理管理系统投诉2笔，均已按流程妥善处理，在广播、电视、报纸、互联网等媒体渠道上2023年从未出现关于本行侵害消费者权益的负面舆情或重大突发事件，未对社会产生不良影响。
三、关注特殊群体

我行客服热线增设了老年专属客户坐席，提供一键转接，呼叫人工专属菜单方式，及时为遇到困难的老年人提供帮助；年初我行前往上华、永昌、赤溪、梅江、马涧等地慰问当地部分困难家庭，为他们送上慰问物资，共有190多户困难群众得到帮助。
第十二节  附录
12.1 浙江兰溪越商村镇银行股份有限公司审计报告

